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姓 名


 





求职意向：外贸翻译





年龄：       地址 :xx省xx市      邮箱 :173jl.com    联系电话 :12345678

















教育背景


2009.9-2012.7       xxxxxxx大学      空中乘务          本科





职业技能


高级乘务员证书、中级客务员证书，英语四级【173个人简历 � HYPERLINK "http://www.173jL.com" �www.173jL.com�】


熟悉windows操作系统，会运用办公软件及民航Eterm系统





工作经历


**公司　                    国际客运部　              空中乘务员 


使用文明服务用语，为乘客提供热情优质的服务，确保乘客出行舒适与安全；


提供乘客各种机内服务，如发放飞机餐和饮料供应、机上娱乐系统的管理、免税商品的贩售；


处理飞机偶发的紧急事件，指导乘客使用安全设备，紧急情况组织乘客逃生；　


遵守有关规定和纪律，服从管理，负责区域内应急设备、前服务面板和厨房设备的检查；


**公司　                   国际客运部　                空中乘务员 �工作描述： �在过去的两年中，本人在xx东方航空公司国际客运部担任空中乘务员，专飞日本、法国等国际航线的包机航班。本人形象良好，工作积极认真，受过严格的专业培训，有良好的工作经验。 �实践经历：东星航空实习、国航xx分公司


 �职业技能


全国高等学校英语专业四级（TEM-4）证书、计算机二级


能熟练的进行听，说，读，写，并能利用英语与人交流，以及运用到相关专业工作中。


能阅读业务范围内常用术语，撰写和回复英文商业信函与用网络查阅相关英文资料。





自我评价


本人形象良好，工作积极认真，受过严格的专业培训，自信，乐观.积极向上具有良好的团队合作精神，认真对待自己的每一份工作和争取每一次提高自己和学习的机会。具有较强的服务意识和工作能力、熟练的客舱服务以及机上应急能力；在学习和工作的过程中培养了具有良好的服务意识、具有良好的管理能力和对BSP民航销售系统的熟练操作。


















