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教育背景


时间            XXXX大学           本科            电气管理














工作经历








***物业管理公司                  物业主管


负责物业服务中心的全面工作。 


根据物业管理委托合同和有关物业管理的法规、政策，组织员工向辖区提供公共秩序、保洁、绿化养护、房屋及设备设施运行维护保养等服务。 


负责制定健全所属部门的各类规章制度和防范措施，指导物业服务中心处置公共突发事件的组织指挥和各种处置方法的拟制、演练。 


对物业服务中心发生的各类安全事故和隐患要认真核实、区分责任，提出处理建议。 


负责编拟物业部每月工作总结和下月计划，定期报送各项报表； 


负责通过走访业户、查看网络信息等方式，收集业户投诉意见与建议，并通过建立回访制度，主动征求业户意见，传达物业服务中心的各项规定、通知，搞好物业管理工作； 


对物业部员工的业务培训工作，强化员工对业主/租户/客户的服务意识 


日常水电、物业、租金、客诉、服务工作 。
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对物业部员工的业务培训工作，强化员工对业主/租户/客户的服务意识 





自我评价


心态开放，善于自我调节，视野开阔，易接受新知识，认识新事物快，拥有较强的学习能力，能快速适应各种工作环境，兴趣爱好广泛，积极参与各类活动，独立生活能力强，同时富于团队精神，富有责任感，做事仔细认真。拥有丰富的金融和保险业知识，善于与各类人群交际，有丰富的营销经验。
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