



姓名   /   客服主管  /  三年工作经验











个人资料


姓名：                               邮箱：173jL.com


性别：                               年龄：


学历：                               毕业院校：【173个人简历 � HYPERLINK "http://www.173jL.com" �www.173jL.com�】





教育背景


时间                   XX大学                   电子商务            本科





工作经历


时间                               信贷投资有限公司　　    信贷客服主管


负责日常维护微信客户及微信客户开发； 


分析贷款对象的实际情况，发掘业务风险点； 


负责与客户签定协议时审核把关，落实各项贷款条件； 


协助总经理日常工作对新员工进行业务培训等；





时间                               电子商务有限公司　　   电商客服主管


负责客服团队的日常管理、监督、指导、调配和评估，带领团队完成销售业绩；


核查并梳理客服团队在线咨询、在线销售、售后服务等工作环节中出现的各种问题，制定有效解决方案；


规范和完善客服岗位职责，合理安排各岗位相关人员的工作，优化客服团队结构，促进工作效率；


对店铺各类数据与客服绩效进行考核及分析，参与制定并执行客服工作流程与服务标准，不断优化和提升客服服务质量；


定期整理搜集客户反馈，进行客户需求分析，向上级提出合理化建议；


负责团队重点人员的带教培养。





自我评价


具有较强的领导能力、业务工作能力、组织与协调能力、沟通能力、计划执行能力。


具有良好的团队精神，为人诚实可靠，品行端正、具有亲和力、独立完成工作能


良好的沟通技巧并且具有高度的敬业精神和团队精神，有良好的组织判断能力，力和公关能力。


能承受工作压力，处事认真谨慎，为完成工作适量加班。很好的团队精神！















