





出生年月：                     籍    贯：


政治面貌：                     工作经历：


联系电话 ：12345678           电子邮箱：173jL.com  


薪资要求：                     通信地址 ：xx省xx市














教育经历


xxx.xx - 20xx.xx                         xx大学                铁路客运（本科）


【173个人简历 � HYPERLINK "http://www.173jL.com" �www.173jL.com�】


工作经历


014.11/2015.05               中国铁路有限公司           乘务员


为乘客提供热情优质的服务，确保旅客出行舒适与安全，并及时处理各种突发事件；　　


使用文明服务用语，做好开车前、运行中、到站前的各项宣传和站名预报工作；


做好清洁、检票、验票和上、下行包等工作，严禁旅客携带危险品、禁运物品和超限量物品上车；


严格执行运价政策和票据管理及应收报解制度，负责票据的领取、登记、发售和保管工作；





2014.10/2015.02            中国铁路有限公司              乘务员


为乘客提供热情优质的服务，确保旅客出行舒适与安全，并及时处理各种突发事件；　　


使用文明服务用语，做好开车前、运行中、到站前的各项宣传和站名预报工作；


做好清洁、检票、验票和上、下行包等工作，严禁旅客携带危险品、禁运物品和超限量物品上车；


严格执行运价政策和票据管理及应收报解制度，负责票据的领取、登记、发售和保管工作；





2014.07/2015.01            中国铁路有限公司              乘务员


为乘客提供热情优质的服务，确保旅客出行舒适与安全，并及时处理各种突发事件；　　


使用文明服务用语，做好开车前、运行中、到站前的各项宣传和站名预报工作；


做好清洁、检票、验票和上、下行包等工作，严禁旅客携带危险品、禁运物品和超限量物品上车；





自我评价


擅于与人交往.沟通，能够吃苦耐劳，勤奋好学，做事认真.坚持到底能吃苦耐劳，有较强的组织能力，有恒心，有责任心，忠实诚信，讲原则，说到做到，决不推卸责任;有自制力，做事情始终坚持有始有终，从不半途而废;肯学习，有问题不逃避，愿意虚心向他人学习;自信但不自负，不以自我为中心;愿意以谦虚态度赞扬接纳优越者，权威者;会用100的热情和精力投入到工作中;平易近人。为人诚恳，性格开朗，积极进取，适应力强、勤奋好学、脚踏实地，有较强的团队精神，工作积极进取，态度认真;


乐意从最基层的工作做起，用一定时间熟悉岗位，掌握相应经验，然后向高级主管职位挑战;















