








姓 名


 





求职意向：淘宝客服











个人信息


 姓名：                               邮箱：173jL.com


 性别：                               年龄：


 学历：                               电话：


    　　


教育背景� xx外语外贸大学            商务英语　　   专科


            


工作经历�时间              xx电子商务有限公司　　 　　        淘宝客服


通过淘宝旺旺在线快速准确地回复顾客咨询、解答顾客疑问；


主动向顾客推荐商品，促进顾客下单； 


及进核对处理订单信息，确保发货的及时性； 


店铺相关数据统计分析。 173简历网【 � HYPERLINK "http://www.173jL.com" �www.173jL.com� 】





时间              xx电子商务有限公司　　 　　        淘宝客服


负责公司在淘宝商城网店的建设、装修、网站管理及日常维护和更新;�定期针对店铺推广效果进行跟踪、评估、及时提出营销改善措施、给出确实可行的解决方案;�每日监控的数据：营销数据、交易数据、商品管理、顾客管理;�优化库存;�完善淘宝商城的操作规范和操作流程，配合销售客服完成交易





职业技能　　


性格乐观开朗，耐心细致，服务意识强，具有团队合作精神； 


良好的文字和语言沟通能力,能有效地与客户沟通,并解决客户问题；


反应敏捷，熟练掌握办公软件，打字每分钟60字左右，QQ、旺旺等聊天工具熟练；�普通话标准，吐字清晰，良好的沟通表达能力，主动服务精神。�　　


自我评价　


本人综合素质佳，能够吃苦耐劳，忠诚稳重坚守诚信正直原则，勇于挑战自我开发自身潜力; 做一个主动的人，工作积极热情，为了自己的目标，为了完成自己想要的事情拼命投入力量; 具备良好的人品，乐于与人沟通，生活在群体之中，能够与人进行客观直接的沟通，具有较强的团队管理能力和与人合作的精神，能够积极互动努力达成团队的目标;良禽择木而兮，人遇明主而能是我对人生的理念。












