









出生年月：                     籍    贯：


政治面貌：                     工作经历：


联系电话 ：12345678           电子邮箱：173jL.com  


薪资要求：                     通信地址 ：xx省xx市














姓 名


 








教育背景


毕业院校：XXXX学院        最高学历：本科


主修课程：


英语听力、英语口语、英汉翻译、汉英翻译、口译、英语泛读、英语中高级写作、语言学、计算机基础








工作经历


xx度假餐厅    餐厅服务员


工作内容:


负责餐前检查工作，并按标准摆台，准备开餐的各类用品和用具;对餐厅的设备进行清洁保养;保证客人在优雅，清洁，安全的环境下就餐。173简历网【 � HYPERLINK "http://www.173jL.com" �www.173jL.com� 】


根据菜单和酒水单，向宾客进行积极且有技巧的推销，及时征询宾客意见和建议，尽量帮助客人解决就餐过程中的各类问题，必要时将客人意见填写在客情表上反映给领班。





xxxx大酒店     酒店/旅游-前厅接待 �工作描述： 及时向部门通报前台信息，包括：客房出租的余缺情况；未预订贵宾的到店情况，客人向前反映的投诉情况，与其它部门未能协调的情况，大厅发生的重要事件。 协调好班组关系。主要指同以下班组的关系：客房服务中的，财务结帐，销售预订，前厅行李，餐饮预订，前台总机，前台商务中心，大堂经理。 �


职业技能


1.全国高等学校英语专业四级（TEM-4）证书


2.能熟练的进行听，说，读，写，并能利用英语与人交流，以及运用到相关专业工作中


3.能阅读业务范围内常用术语，撰写和回复英文商业信函与用网络查阅相关英文资料





自我评价


服务行业虽然不是什么高层次高收入的工作，但这个行业是任何一个国家必须有的职业，缺少它也是不可以。前厅接待更是一个酒店的形象窗口，希望能够运用我所学尽可能的在这个窗口，给四海的客人给予最优质的服务。我有自信可以做到更好！


本人为人大方真诚，有良好的个人修养，注重交际礼仪与人相处融洽。有责任心。工作积极主动，认真，细心，有服从意识但并不缺乏主见和创新。能够熟练地运用Microsoft Office进行高效的办公工作。 �


















