


基本资料

姓名：                               邮箱：

性别：                               年龄：

学历：                               毕业院校：

电话：                               薪资要求:173简历网【173jL.com】
教育背景

毕业院校：XX职业技术学院            最高学位：大专

专 业 ：旅游专业


主修课程：管理学 旅游规划与开发  饭店管理  旅游心理学 旅游经济学 旅游市场营销学 旅游法律法规  旅游信息系统管理  旅游英语  旅游企业人力资源管理 前厅与客房管理  旅游统计学 旅游景区
专业技能
所获证书名称：导游资格证书
技能描述：日常办公软件应用操作能力：通过全国计算机一级考试，熟练运用Microsoft Word , Microsoft Excel ,Microsoft Power， Microsoft Excel. 
外语语种：英语八级              外语水平：良好 

工作经历

xxx旅行社

导游，办公室文员
工作描述：导游，主要负责出游团队在整个旅游途中的讲解、吃。住、行、游、购、娱、等方面。
办公室文员，不出团时，主要在办公室负责接听电话，接收传真等工作。

xxxx国际旅行社

导游

工作描述：在旺季带团和跟团去石家庄各个景点，参加导服部门各种培训，积累了很多带团经验，在淡季去沧州和衡水宣传康辉台湾旅游，和同行社建立很好的合作关系，给康辉台湾旅游收客30多人，加强了康辉在旅游市场的影响力。 

自我评价

通过导游工作让我认识到了导游在旅游过程中的重要性，导游是位居前线的人员，如果导游能处理好突发事件，会给旅行社及其客人减少很多损失和不必要的麻烦。导游必须加强道德修养、提升自身素质、提高知识素养等来服务于客人，解答客人的疑问。通过计调工作的锻炼，让我认识到了计调工作的认真性、严谨性、敏捷性、机智性。

旅游市场营销个人简历范文









