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个人简历模板





个人简介





姓名：简历网【173jL.com】 身高：                性别：


婚姻状况：　　				民族：					出生年月：


现所所在地：xxx省xx市		学历：					所学专业：	


执业证书：                  现有职称：　　	   政治面貌：





教育经历





**公司 （2011-02 ～ 至今）  


 公司性质：  集体企业 行业类别：  汽车、摩托车及零配件 


 担任职位：  客服主管  岗位类别：  客户服务主管 


 工作描述：  全面监控修订客服部的系统和流程，相关制度的转化，岗位培训、文件管理；记录并跟进处理日常投诉，重大案件汇总并召开会议与领导层进行分析，制定改进措施并实施，监督销售和售后部门的客户满意度改善方案及对客服部与其它各部门间的工作进行协调，要求相关部门经理针对抱怨类型客户进行跟踪，对投诉的客户处理后再次回访客户，直至客户满意为止投诉关闭，对投诉项目的整改跟进及整改项目执行情况。  **公司 （2008-10 ～ 2010-10）  


 公司性质：  股份制企业 行业类别：  汽车、摩托车及零配件 


 担任职位：  客服专员  岗位类别：  客户服务专员/助理 








教育经历





工作描述：  对快到保养期客户进行保养提醒及预约，对新车进行主动客户接触，按30天时间间隔关注客户车辆使用情况，每月对90天后未来厂客户按自销、他销所占比例，按车龄、使用区域进行分类统计，并明确新增流失量，100%进行电话跟踪，了解并分析未返厂原因，配合厂家的服务市场活动（包括召回）联系客户返厂时间并提供预约服务，对车辆快到年审、行驶证快到期的客户进行提醒，做好客户关怀；每天核对预约的客户数，并统计预约率，预约准时到达率等，对影响预约率提升的因素进行归纳总结，并做好客户维系工作。 


 离职原因：  个人原因 





 2003-09 ～ 2006-07  xx市第三中学 计算机 高中


培训经历 


 2011-06 ～ 2011-06 xx 汽车服务行业—卓越领导特训营 毕业证书 


 2011-04 ～ 2011-04 主机厂培训 标检审计项目学习  


 2011-02 ～ 2011-02 主机厂培训 客户关系政策、道路救援培训 优秀证书 


 2010-01 ～ 2010-01 主机厂培训 客户专员服务知识 





自我评价





服从上级工作安排，执行能力强，善于资源分析,能充分利用各种资源，有较强的独立性，有较强的分析能力，能够适应快节奏的工作,性格乐观开朗，做人本分，原则性较强，有比较沉稳的性格.对工作认真负责，经常得到领导的好评！ 做人诚恳，工作态度端正，善于沟通，愿意同大家一起协同作战。


个人仪表仪态良好，五官端正， 服务意识较强，熟悉待人接物礼仪， 团队意识、责任心强，服从管理， 为人勤奋、努力，吃苦耐劳，好学心强。 








