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基本资料

姓　　名：173简历网【173jL.com】
目前所在地：xx         民族：汉族
户口所在地：xx省      身材：161 cm　44 kg
婚姻状况：未婚        年龄：22 岁
培训认证： 

职责和业绩：173简历网【173jL.com】

工作总结:
一,培训方面:
1,托盘要领,房间送餐流程.
2,大,中,小型宴会各部门帮忙跑菜的相关知识讲解.
3,酒店相关制度培训与督导.
4,出菜途径相关安全意识.
5,对本班组进行学习酱料制作.

二,管理方面:

1,上级是下级的模范,我一直坚持以身作则,所以我的班组非常团结.
2,我对任何人都一样,公平,公正,公开做事.
3,以人为本,人与人的性格多方面的管理方式.
三,作为我本人,负责传菜工作.
1,负责厅面的酱料运转.
2,传菜出菜相应输出与控制.
3,传菜人手的协调.
四,工作中环境表现的不足.
1,有时礼貌礼节,仪容仪表不到位.
2,有时没按相关标准操作.
3,后勤部分人员监督力度不到位.
以上为日常工作中所学的基本内容，但通过两年的摸索，依然停留在传菜等基本工作上，但现场服务环节为我带来前所未有的优越感，这正是我选择从事服务行业的最重要原因，我坚信我能做好终端的专职服务代表，并能通过我的努力和认识为公司开拓更好的服务平台。

工作经历
200x—200x公司名称 职务
公司介绍以及工作岗位职责介绍

200x—200x公司名称 职务
公司介绍以及工作岗位职责介绍

教育培训：
职业技能与特长
本人深爱服务业，并且坚信服务业会有更好的发展。志兴于终端销售执行、加快商品流动、为公司创造更大的利润和价值。为此，我花费两年多的时间在朋友介绍的酒店里体验终端服务带来的挑战，通过两年的实战磨练，现将有信心通过积累成为服务业独当一面的执行者。两年的服务我领悟到：企图一下改变顾客的原有思想和观…………

自我评价
◆普通话粤语流利，有较强的语言学习能力及适应能力
◆心态积极乐观、心胸开阔、诚实信用、为人处事较为真诚
◆做事情目标明确，有较高的工作激情以及较强的学习能力。
◆爱岗敬业、团队意识强、有主见、富创造力及逻辑分析能力
◆具备一定的客户服务基础，熟练应用各种沟通技巧达成







求职意向：服务员





地址:xx省xx市








专业:xxx








电话:xxxxxxxxx





邮箱:chinaz.com












