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009.8- 至今 xx发卖场 客服人员


工作内容主要包括： 礼仪迎宾，解答顾客咨询问题，为顾客提供购物引导，


向有关部门反馈顾客意见，负责向顾客提供各服务项目的服务，完成主管领导交办的其他工作。


2008.4 — 2009.7 xx私立医院 导诊礼仪组组长


工作内容主要包括：负责培训导诊组组员的礼仪知识，站姿，坐姿，走姿等，从而良好的树立塑造医院窗口形象，做好各科患者的指导就诊工作，对患者热情接待，耐心解释，提供帮助。


个人能力：


熟练掌握航空服务礼仪


曾参加2009中国汽车模特大赛并获得xx赛区总决赛优秀选手奖


有多次主持校内活动经历，并多次在校园演讲比赛中取得优异名次





工作经验





姓名： 				邮箱：173jl.com 


性别： 				年龄：学历    


毕业院校：				电话： 


应聘岗位：礼仪，173简历网【173jL.com】





获奖情况





0506年三等奖学金


　　0607年一等奖学金


　　0708年二等奖学金











我本人性格开朗，积极向上，思维活跃，易于沟通，有良好的语言表达能力，乐于与人沟通，喜欢迎接新的挑战，具有较好团队的意识。








自我评价





毕业院校：xx航空乘务中专


2005.3 — 2008.3


专业：航空服务与旅游管理


毕业院校：xx铁道学院(成人教育)


2009.3—2011.6(学制2年半)


专业：计算机系（电子商务专业）











教育背景








