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教育经历
毕业院校：XX大学                      最高学位：本科

专 业 一：金融保险
                   专 业 二：
起始年月
终止年月
学校（机构）
所学专业
获得证书
证书编号


职业技能

通过商务英语等课程学习，具备较好的英语听、说、读、写和计算机中英文输入能力
   能够熟练运用wordExcel、Powerpoint、coredraw、Photoshop等办公软件的应用
   在大学期间获取专业三级高级秘书证、应用英语A级证书、机动车驾驶证等相关证书

工作经历

XX保险有限公司 [ 2年]
运营部 保险结算主管
1、负责部门间的沟通协调工作；
2、负责工作流程的梳理细化，落实和监督；
3、负责协助总监制定营销政策及对各部门的培训；
4、负责政策制度的整理，下发及培训；
5、负责协助医院物价的制定及调整；
6、负责国内外保险业务的拓展，沟通，协调及合同谈判，直付协议的签订等工作；
7、负责国内外保险公司代表的来访接待与业务洽谈；
8、负责医疗及客服等相关部门保险业务的培训。


XX保险有限公司 [ 1年1个月]
人身险理赔部 保险理赔
1、负责全国寿险理赔案件的审核，重大疑难案件处理，解答机构的业务咨询；
2、负责担任抽检、指导岗，对复杂案件的处理合理有度；
3、负责公司兼职讲师，定期开发课程，授课；对新员工进行专业培训和指导；
4、负责撰写优秀案例，编写专业书籍；
5、负责组织公司活动，参加服务竞赛等。


自我评价

熟练使用office办公软件； 
较强的沟通协调能力和语言表达能力； 
做事踏实，积极认真，细心耐心； 
扎实的数学基础，较强的数据分析能力，对数字敏感； 
具备基本的保险和经济学知识 
较强的建立精算模型的能力； 
熟悉北美精算师考试前五门课程（p，fm，mlc，mfe和c，其中p和fm已通过，mlc，mfe和c成绩尚未公布，但应该都可以通过） 
熟悉复利数学（利息理论）：利息计算，年金，债务偿还，债券的定价和投资/再投资收益率的计算等； 
熟悉寿险精算原理：生命表构造原理，用等值法和符号换算法来计算各种普通型寿险产品纯保费，准金评估，各种新型寿险产品的特点，现金价值和红利的计算，寿险产品定价分析，资产份额定价法，内含价值的计算，简单的养老金数理和一些简单的监管法规 
具备一定的非寿险精算基础：完全信度和非完全信度，贝叶斯保费，信度保费，ncd系统，用赔付率法和损失成本法来计算费率，未到期责任准金，未决赔款准金的几种评估方法（链梯法，案均赔款法，赔付率法等），理赔费用准金等 
具备一定的再保险精算基础：合约再保险，比例再保险，再保险合同； 
具备一定的经济学基础：微观经济学，货币银行等
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