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基本资料

姓名：173简历
年龄： 28
电话： 

住址：

邮箱：173jl.com

求职意向
电话销售/销售代表/汽车销售/经纪人：
工作经验/年： 6
专业职称：
期望薪资： 7000--8500
语言能力
外语： 英语 一般
粤语水平： 一般
国语水平： 良好

工作经历

XX汽车服务有限公司 (国产品牌4S店)
 工作描述： 1、负责售后服务部的内外业务开拓。带领售后全体员工完成公司任务； 
  2、制定或更改售后服务章程（如《岗位说明书》、《操作流程》、《考核方案》等）
  3、审核和签发售后服务部的相关报表和文件；实施厂家发布并要求实施的规定和制度；
  4、负责处理和管控售后各种现场突发事件和处理重大客户投诉；
  5、对客户满意度的改进进行总体协调，确保3DC/CSI成绩的稳步提高； 
  6、组织协调各部门完成厂商所布置或委托进行的各项特殊工作或活动； 
  7、负责售后部门日常管理监督工作，主持召开周会、月会；处理并解决各类问题；
  8、根据员工需求制定售后接待、售后维修《年度、月度培训计划》；培训并培养有能力或潜力的新人；
  (休息时间有时也会应员工要求对车间出现或检测出的疑难杂症进行现场维修指点。）
 
 
方圆汽车城 (汽贸集团)
 工作描述：是固始一家占地40亩的多品牌综合汽车城；是负责参与汽车城的筹建和规划者之一，从场地布局和车辆摆放等，编制公司规章制度，策划汽车城开业和二手车项目，前期起步，中长期发展，以及售后人员的工作督促，协调，对售后方面和其它部门之间所出的问题做出解决等。
1、根据总经理设置目标分解到月并制定相应工作计划；


2、根据每月实际目标达成情况进行总结、分析，并制定与落实改善计划；
3、根据电话回访或客户反馈的满意度制定并落实改善方案，提升服务力及客户满意度；
4、组织并安排售后员工的日常培训工作，提升车间技术能力及前台人员的业务能力；
5、及处理并解决客户投诉，针对客户投诉反映的问题制定相应的改善措施；
6、负责前台、车间及配件部，美容部，二手车（包括改装车辆）等各项日常工作的协调；以及单位关系客户、社会车辆、外地车辆与保险公司的关系处理等！
7、技术方面使用多种检测设备工具；对传统汽车电路和电喷（直喷）发动机（混合动力，新能源）、自动变速箱、智能点火钥匙、电子手刹、空气（液压）悬挂、安全气囊、防暴死刹车、音响、防盗、智能空调、电子助力转向等机械或电控系统出现或检测出的问题进行进行数据分析；指点维修、人工或电脑匹配、编程（原厂或非原厂仪器）、数据重写及员工培训等。
 
 
xxx有限公司
 工作描述：xx是一家集汽车电子检测产品、养护产品生产研发和汽车电控技术培训的公司！ 那段时间让自己在全国多个城市有了负责全(国）省销售和汽保/汽配/养护品方面的朋友，部分城市有维修方面的朋友。
1、 对本公司电子检测产品在销售、售后（产品咨询或出现问题换或退等），检查或使用过程中（如软件升级）出现的问题进行解答；
2、通过网络或电话等进行远程维修、匹配和编程指导；解码器等电子产品进行销售；


3、部分地区出现的电控系统疑难杂症进行现场维修讲解，培训；

（真正了解混合动力汽车的地方；知到了阿特金森发动机，三电（电池，电控，电机）工作原理的地方。明白了混合动力汽车中“混”的含意。为以后学习插电式混合动力和增程式混合动力汽车打下了良好基础。）
 

xx康顺集团（捷路汽贸、宾利武汉） （汽贸集团)
 工作描述：是康顺集团汽车事业部的高端品牌“捷路汽贸（捷豹汽车，路虎汽车）、诚通汽贸（宾利武汉）”的筹建和规划者之一，从试营业到同时开业；其中捷路汽贸属于4S；宾利汽车因多方面原因属华中区域服务中心。在康顺期间多次受到过中汽车南方和东亚宾利总部（香港大昌行贸易有限公司）的培训；
1、主要负责车间维修安全和环境管理工作；
2、负责人员、派工，维修车辆调度等各项工作流程及操作；
3、汽车故障诊断设备的使用和保管养护；
4、协助售后经理控制维修质量，提高客户满意度等。
(在售后部成立前临时对上述汽车进行常规保养服务、机械或电子出现问题的车辆进行检测维修或匹配服务；也是这期间通过黄浦丰田的同行接触了普锐斯。知到混合动力汽车省油，维修这种高压混动车型是相当危险的，要懂强电的专业人员。）
 
 

自我评价
积极进取,善于沟通，具有强烈的上进心，愿接受工作压力，不畏难。动手能力强，能够独立完成，上级领导下达的任务。做事认真仔细，有耐心不畏难。
本人热爱生活，对工作认真负责，积极主动，擅长文艺活动，有丰富的舞台经验，爱好舞蹈，曾多次代表学校参加比赛获得良好成绩;有较强的组织能力，能很好的处理人际关系;喜欢接触新鲜事物，并迅速地适应新的环境。

我是一个对理想有着执着追求的人。为人热情，活泼，大方，认真好学，聪明精干，以人为镜，身体力行，基础扎实，热爱销售，希望能凭借我的实力加盟贵公司，成为一个优秀的公司人员。希望企业给我一点阳光，我就能给您一片灿烂。
工作认真负责，积极主动，注重团队合作;性格开朗乐观，适应能力强，能够承受压力与挑战;求知欲高，思维细致，语言严谨，沟通交流能力极强
4S店汽车销售简历












