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工作经验





姓　　名：  xx  		性　　别：  女  


婚姻状况：  未婚  	民　　族：  x族  


户　　籍：  xx  		年　　龄：  27  


现所在地： xx  		身　　高：  172cm  


希望岗位：  保险业


销售类-管理/商务


金融/证券/投资类  


寻求职位：  国内外贸易、 市场业务、 采购管理  


待遇要求：  可面议    


最快到岗：  随时到岗  





个人信息





12345789





xxx@xxx.com





xxx省








某某某





2009 /8--至今：XXX健康保险股份有限公司(500人以上) 


[1年3个月] 所属行业： 保险 客户服务部 咨诉管理岗  


公司所有咨询、投诉业务管理、规则制定； 


2、新契约、投诉咨询系统开发、生产环境测试； 


3、客户部门SOP拟定，流程梳理； 


4、集团客户信息—XX计划项目； 


5、区域、机构支持：人员培训，审计 


6、领导交办的其他项目工作。





2008 /7--2009 /8：XXX养老保险股份有限公司(500人以上)


 [ 2 年1个月]  所属行业： 保险


养老险核保部 保险核保  询报价、健康告知等投保资料审核、理赔咨询。


健康险理赔、协议审核、课件开发、流程优化、系统开发、规则拟定等 工作绩效：首席核保岗（公司仅3名：疑难件处理）； 


产能排名第五（86件/天），差错率：0； 


参与本部规则制定兼讲师（有讲师证书）； 


核保组系统核保组长（23组员）； 


人身险、意外险、健康险核保业务；  


新契约承保环节：


熟悉初审—扫描—录入—复核—核保—承保环节系统，参与系统补丁修改等。





擅长与各类客户交流、协调合作关系


属学习、实干型职员，工作认真负责，善于创新，敢于迎接挑战，敢于承担责任，有较强的精力投入工作，强调团队合作精神 敢于迎接挑战，敢于承担责任，有较强的精力投入工作，强调团队合作精神 


 兴趣爱好：  音乐、户外、球类运动





自我介绍








