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教育背景





毕业院校：XX旅游职业技术学院        专业：公关导游     


主修课程：� HYPERLINK "http://baike.baidu.com/subview/692003/13614738.htm" \t "http://baike.baidu.com/_blank" �旅游学概论�、� HYPERLINK "http://baike.baidu.com/view/2031007.htm" \t "http://baike.baidu.com/_blank" �旅游管理学�、� HYPERLINK "http://baike.baidu.com/view/5046746.htm" \t "http://baike.baidu.com/_blank" �旅游政策与法规�、� HYPERLINK "http://baike.baidu.com/view/6235586.htm" \t "http://baike.baidu.com/_blank" �旅行社业务�、� HYPERLINK "http://baike.baidu.com/view/3198130.htm" \t "http://baike.baidu.com/_blank" �旅行社管理�、� HYPERLINK "http://baike.baidu.com/view/131448.htm" \t "http://baike.baidu.com/_blank" �旅游地理�学、� HYPERLINK "http://baike.baidu.com/view/1014921.htm" \t "http://baike.baidu.com/_blank" �旅游心理学�、� HYPERLINK "http://baike.baidu.com/view/1184119.htm" \t "http://baike.baidu.com/_blank" �旅游经济学�、旅行社经营与管理、旅游市场营销、� HYPERLINK "http://baike.baidu.com/view/451576.htm" \t "http://baike.baidu.com/_blank" �旅游英语�、旅游� HYPERLINK "http://baike.baidu.com/view/74370.htm" \t "http://baike.baidu.com/_blank" �会计学�、� HYPERLINK "http://baike.baidu.com/view/3818838.htm" \t "http://baike.baidu.com/_blank" �酒店管理学�、酒店餐饮学、� HYPERLINK "http://baike.baidu.com/view/692003.htm" \t "http://baike.baidu.com/_blank" �旅游学概论�、旅游文化学、旅游资源开发管理、景点规划与管理、� HYPERLINK "http://baike.baidu.com/view/5880734.htm" \t "http://baike.baidu.com/_blank" �旅游安全学�、旅游企业人力资源管理、� HYPERLINK "http://baike.baidu.com/view/46782.htm" \t "http://baike.baidu.com/_blank" �生态旅游�、旅游客源、地区概况、旅游财务管理、旅游项目管理、� HYPERLINK "http://baike.baidu.com/view/5883722.htm" \t "http://baike.baidu.com/_blank" �旅游信息系统�、� HYPERLINK "http://baike.baidu.com/view/26044.htm" \t "http://baike.baidu.com/_blank" �微观经济学�等。     　　　　





职业技能





导游上岗资格证、普通话二级甲  、英语四级、熟练操作OFFICE软件





兴趣爱好





喜爱旅游，运动；对唱歌表演也很感兴趣，特别喜欢看电影、听音乐、阅读、思考、运动、社交等为主要爱好，良好的生活与学习习惯！





工作经历





xx旅游公司�担任职位： 餐饮/娱乐-餐饮/娱乐领班 �工作描述： 订票 / 客服务 解答客人的疑问。


XX国际大酒店�担任职位： 房务部 宾客服务经理�负责酒店管理系统的建立与维护；确保与酒店相关部门的良好沟通，检查并监督员工做好正常工作，提高宾客及员工满意度及忠诚度；接待酒店重要客人，提供其在店期间的私人管家等个性化服务；收集客人资料、意见及建议，建立并维护客户资料库。�XX酒店


担任职位： � HYPERLINK "http://cpro.baidu.com/cpro/ui/uijs.php?c=news&cf=1001&ch=0&di=128&fv=11&jk=d0bddc2c785c86ee&k=%BE%C6%B5%EA&k0=%BE%C6%B5%EA&kdi0=0&luki=2&n=10&p=baidu&q=chinacpunioncpr&rb=0&rs=1&seller_id=1&sid=ee865c782cdcbdd0&ssp2=1&stid=0&t=tpclicked3_hc&tu=u1938199&u=http://www.51test.net/show/3366984.html&urlid=0" \t "http://www.51test.net/show/_blank" �酒店�/旅游�热情服务顾客，态度真诚好客。日常清理工作，统计客人资料。





XX国际大酒店�担任职位： 房务部 宾客服务经理�负责酒店管理系统的建立与维护；确保与酒店相关部门的良好沟通，检查并监督员工做好正常工作，提高宾客及员工满意度及忠诚度；接待酒店重要客人，提供其在店期间的私人管家等个性化服务；收集客人资料、意见及建议，建立并维护客户资料库。�








自我评价





我是一个热情，充满活力，活泼开朗，乐观向上，做事准时，有组织纪律性，认真负责，较好的团队组织能力和语言表达能力，有很强的责任心的女孩。使我养成了勤奋好学、脚踏实地、吃苦耐劳的精神.在工作中我能够认真负责,勇于上进,能够处理好各方关系.我相信通过我不断的努力,我能够取得更大的成绩.


通过导游工作让我认识到了导游在旅游过程中的重要性，导游是位居前线的人员，如果导游能处理好突发事件，会给旅行社及其客人减少很多损失和不必要的麻烦。导游必须加强道德修养、提升自身素质、提高知识素养等来服务于客人，解答客人的疑问。通过计调工作的锻炼，让我认识到了计调工作的认真性、严谨性、敏捷性、机智性。本人对导游工作有极浓厚兴趣，具备多方面素质：高度的责任心、组织能力、协调能力、应变能力、语言表达能力、与人沟通能力、以及流利的英语，活跃的思维等诸条件。从事这项工作，对于我来说将是一个极大的挑战， 也是难得的机遇。它将磨砺我快速成长，对社会做出应有的贡献。”








导游专业简历模版





年龄：       





地址 :xx省xx市      





邮箱 :chinaz.com    





联系电话 :12345678





















